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REGISTRO DE ASISTENCIA Y APROBACION DEL ACTA No. 33 DEL DiA 31 DEL MES DE ENERO DEL ANO 2024

OBJETIVO (S) Realizar seguimiento y evaluacién de los aprendices con patrocinio de la ficha 2673505
No. NOMBRES Y APELLIDOS No. DOCUMENTO PLANTA | CONTRATISTA OTRO DEPENDENCI | CORREO ELECTRONICO TELEFONO/EXT.SENA AUTORIZA FIRMA O PARTICIPACION
¢CUAL? Al EMPRESA GRABACION VIRTUAL
1 MARIA DEL SOCORRO 34512659 X Instructor CCYS mllanten@sena.edu.co 3162222968 si
LLANTEN RAMIREZ —-- 1
2 HAMES ALFONSO 76317344 X Instructor CCYS jalfonso@sena.edu.co 3178239472 si
VELASCO (\ \/1
ATMer T VQlgses
3 Aprendiz CCYS si
LICETH DAYANA licethsalazar0503@gmail. i @\ Sanoooa
SANDOVAL SALAZAR 1112494554 com 3157692767

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Protecciéon de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la
seguridad y proteccion de los datos personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dard el tratamiento correspondiente en

cumplimiento de lo establecido legalmente.
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ACTA No. 33

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION:
Seguimiento y Evaluacion de Patrocinio Empresarial

CIUDAD Y FECHA: HORA INICIO: HORA FIN:
Popayan, enero 31-2024 10:00 12:00
LUGAR Y/O ENLACE: DIRECCION GENERAL / REGIONAL /
Enlace meet CENTRO

Regional Cauca-Comercio y Servicios.

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
1. Informar del proceso de seguimiento y evaluacién de aprendices con patrocinio.

2. Notificar a la instructora Lider de Ficha, de los aprendices beneficiados con patrocinio
empresarial.

3. Solicitar la gestion a la Lider de ficha, que realice las consultas con su equipo ejecutor
para la respectiva valoracion de los aprendices con patrocinio.

4. Comunicar a los aprendices, del resultado de las valoraciones, observaciones y las

recomendaciones generadas por el grupo de instructores.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:
Realizar seguimiento y evaluacion de los aprendices con patrocinio de la ficha 2673505

DESARROLLO DE LA REUNION

El instructor de seguimiento y evaluacion de patrocinios (Hames A. Velasco), saluda a los
participantes de la reunién (Instructor Lider de ficha y Aprendices patrocinados) y les socializa
la informacion:

Acerca del proceso.

El patrocinio empresarial consiste en la posibilidad que tienen los aprendices de avanzar con
sus formaciones en etapa lectiva, a través de patrocinios otorgados por las empresas. Este
patrocinio se puede definir como un apoyo de sostenimiento que brindan las organizaciones a
los aprendices que contemplan dentro de su pensum, las practicas profesionales. Las
empresas pueden decidir si acompafar al estudiante con el patrocinio desde el inicio del
programa académico, o si apoyarlo sélo en la etapa de la practica profesional que se establece
mediante un contrato de aprendizaje, el cual significa para el aprendiz la oportunidad de
conocer el ambiente laboral.

Por lo anterior y en aras de la formacién con calidad, el Centro de Comercio y Servicios realiza
el proceso de seguimiento y evaluacién, para verificar el rendimiento académico del aprendiz
patrocinado y de factores actitudinales conforme a la normatividad de la FPI.

Se informa a los aprendices relacionados a continuacion, del proceso de seguimiento y
evaluacion a su rendimiento académico:

GD-F-007 V04
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APRENDIZ CcC PROGRAMA FICHA EMPRESA PATROCINIO
LICETH DAYANA SANDOVAL TECNOLOGO EN GESTION 2673505
SALAZAR 1112494554 | EMPRESARIAL GRUPO MAYORISTA S.A

Se notifica a la instructora Lider de la ficha MARIA DEL SOCORRO LLANTEN RAMIREZ, para
Su apoyo en la consulta con su equipo ejecutor de etapa lectiva, acerca de las variables abajo

relacionadas, y obtener su valoracién:

VARIABLE DESCRIPCION
Desarrolla relaciones interpersonales con los demas aprendices e
RELACIONES instructores, en forma armoniosa, respetuosa y enmarcada dentro
INTERPERSONALES de los principios de convivencia social. Acata los acuerdos de

convivencia para el beneficio de la estrategia educativa.

TRABAJO EN EQUIPO

Participa en forma activa y propositiva en equipos de trabajo
asumiendo los roles, de acuerdo con sus fortalezas.

SOLUCION DE PROBLEMAS

Propone alternativas de solucién a situaciones probleméticas, en el
contexto del desarrollo de los resultados de aprendizaje de su etapa
lectiva.

CUMPLIMIENTO

Asume compromiso de las funciones y responsabilidades asignadas
en el desarrollo de las actividades académicas propuestas.
Responde a la asistencia del programa de formacion y en los
horarios establecidos.

ORGANIZACION

Demuestra capacidad para ordenar y disponer los elementos
necesarios e informacion para facilitar la ejecucién de las actividades

académicas y el logro de los objetivos que propone el instructor.

CONCLUSIONES

Una vez realizadas las consultas, el resultado de la valoracion de la aprendiz es la siguiente:

VARIABLE VALORACION
SATISFACTORIO POR MEJORAR
RELACIONES INTERPERSONALES X
TRABAJO EN EQUIPO

SOLUCION DE PROBLEMAS

CUMPLIMIENTO

ORGANIZACION

X X X | X

*Marcar la valoracién con x

Observaciones:

El equipo ejecutor manifiesta que la Aprendiz incumple a lo establecido para la asistencia del
calendario/horario (retrasos) de la FPI.
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COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
Reportar a la Coordinacién Académica para Coordinacién Académica,
activar Plan de Mejoramiento. Instructor de seguimiento y
evaluacion de patrocinios,
e Instructor de factor
actitudinal.
Cumplir con los deberes consignados en el Aprendiz objeto de | Avance de
Reglamento del Aprendiz. seguimiento Etapa Lectiva
Reportar novedades contrarias al Instructora Lider de Ficha
cumplimiento de los deberes del Aprendiz.
Realizar seguimiento al desempefio Instructor de seguimiento y
académico en 30 dias. evaluacién de patrocinios,
y Lider de ficha

ASISTENTES: (Incorporar registro de asistencia)

Nota: Puede incluirse imagen o captura de pantalla de los asistentes, si se trata de una reunién
virtual o, de los asistentes que participan a través de una plataforma virtual.

GD-F-007 V04
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Instrucciones

Generalidades:

v" Quién(es) lo diligencian: EIl formato de Acta debe ser diligenciado por la(s) persona(s), o el area
responsable de la actividad, o en su defecto por la(s) persona(s) que citan a la reunion.

v' Cuando el se diligencia: El acta debe ser diligenciada durante el desarrollo de la reunién para ser
firmada y comunicada a los participantes en el menor tiempo posible.

v" Frecuencia de diligenciamiento: N/A pues se diligencia cada vez que se desarrolla una reunion de
trabajo y se deban registrar las actividades, acciones y decisiones tomadas.

v" Qué tramite surte el formato una vez diligenciado: El formato una vez diligenciado debe surtir los
efectos relacionados con el proceso o procedimiento de las &reas, y posteriormente pasar a
conformar sus respectivos expedientes.

v' Si se requiere imprimir (en lo posible no): Se debe imprimir en caso de que se trate de un
documento que haga parte de un expediente del area, salvo que se gestione como un documento
electrénico en los sistemas de informacion adecuados que cumplan los requisitos de documento

electrénico y permita la conformacion de los expedientes electrénicos o hibridos.

v' Quién lo guarda: Las actas deben ser guardadas en sus respectivos expedientes.

v' Otros, segln se considere necesario
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Campo del formato

Instruccion

Tener en cuenta

SOLICITAR PERMISO PARA
GRABAR LAS REUNIONES

Se debe solicitar permiso para
grabar las reuniones Especialmente
para las reuniones virtuales donde
no se puede incluir la firma de estos
participantes. La aprobacién se
puede registrar en la columna junto

a la firma.

ACTA No.

Se inicia un consecutivo por
vigencia, iniciando desde N° 1
hasta N° veces.

Se archiva en orden
cronolégico, del mas
antiguo al mas reciente

NOMBRE DEL COMITE O DE
LA REUNION:

Verificar si el comité convocado esta
creado por acto administrativo para
registrar su nombre o en su defecto
la tematica a

nombrar colocar

desarrollar.

CIUDAD Y FECHA:

Registre el nombre de la ciudad y el

dia en que se celebra la reunién.

HORA INICIO /HORA FIN

Registre la hora de inicio de la

reunion y la hora de finalizacion

DIRECCION GENERAL /
REGIONAL / CENTRO

Registre el nombre del lugar en el

gue se celebra la reunion.

LUGAR Y/O ENLACE

Registre el lugar donde se lleva a
cabo lareuniény el enlace si se trata
de una reunién virtual y/o si la
reunion fue grabada registre el

enlace de la grabacién. Puede
registrar el lugar y el enlace al
tiempo si se trata de una reunion con
participacion presencial y virtual al

tiempo.

Solicitar  permiso  para

grabar las reuniones

AGENDA O PUNTOS PARA
DESARROLLAR

Listar las tematicas centrales del

comité o de la reunién.

Si es un comité incluir un
punto relacionado con la

verificacion de quorum

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

Iniciando con un verbo en infinitivo
indicar el propésito o finalidad de la

reuniéon
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DESARROLLO DE LA REUNION

Realizar descripcion del desarrollo
de la reunidon conforme con la

agenda o los puntos a desarrollar.

Si es un comité es
importante  verificar el
quorum indicando los roles

que desempefia cada uno.

CONCLUSIONES

Resumen de las decisiones vy

aspectos mas importantes tratados.

COMPROMISOS

Se registran las tareas asignadas a
los participantes y las fechas de

cumplimiento.

Realice revision

compromisos anteriores

FIRMAS

Para el caso de participacion
presencial en la reuniéon se debe
incluir la firma manuscrita, para el
caso de participacion a través de
medios electrénicos se registra la
participacion incluyendo la imagen o
captura de pantalla donde se
evidencia la participaciéon y en la
firma se registra al participante y se
frma como  (PARTICIPACION
VIRTUAL)

LA INFORMACION DE ESTE DOCUMENTO SE DEBE CLASIFICAR COMO

PROTECCION DE DATOS PERSONALES

DATO PERSONAL:

Cualquier informacion vinculada o
gue pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o

determinables

ENCARGADO DEL
TRATAMIENTO:

Persona natural o juridica, publica o
privada, que por si misma o0 en
asocio con otros, realice el
Tratamiento de datos personales
por cuenta del responsable del

Tratamiento

GD-F-007 V04




4
SENA

N

RESPONSABLE
TRATAMIENTO

DEL

Persona natural o juridica, publica o
privada, que por si misma o en
asocio con otros, decida sobre la
base de datos y/o el Tratamiento de

los datos

TITULAR

Persona natural cuyos datos
personales sean objeto de

Tratamiento

TRATAMIENTO

Cualquier operacion o conjunto de
operaciones sobre datos
personales, tales como la
recoleccion, almacenamiento, uso,

circulacién o supresion

FINALIDAD

La utilizacion de los datos debe
sujetarse a una finalidad legitima de
acuerdo con la Constitucion y la ley.
La finalidad de la utilizacion de los
datos debe ser informada al titular
de la informacién previa o
concomitantemente con el
otorgamiento de la autorizacion,
cuando ella sea necesaria 0 en
general siempre que el titular solicite

informacion al respecto

GD-F-007 V04
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REGISTRO DE ASISTENCIA Y APROBACION DEL ACTA No. 34 DEL DiA 30 DEL MES DE ENERO DEL ANO 2024

OBJETIVO (S) Realizar seguimiento y evaluacién de los aprendices con patrocinio de la ficha 2673505
No. NOMBRES Y APELLIDOS No. DOCUMENTO PLANTA | CONTRATISTA OTRO DEPENDENCI | CORREO ELECTRONICO TELEFONO/EXT.SENA AUTORIZA FIRMA O PARTICIPACION
¢CUAL? Al EMPRESA GRABACION VIRTUAL
1 MARIA DEL SOCORRO 34512659 X Instructor CCYS mllanten@sena.edu.co 3162222968 si
LLANTEN RAMIREZ —- - e
2 HAMES ALFONSO 76317344 X Instructor CCYS jalfonso@sena.edu.co 3178239472 si
VELASCO (\ \/1
AMea TV Q25 cs
3 Aprendiz CCYS Si
JHON DAVID CARABALI jhondavidcarabaliarreche
ARRECHEA 1007148070 a7@gmail.com 3117975200
4 Aprendiz CCYS Si el o 4.
BRAYAN FERNANDO solartefernando602@gm
SOLARTE RUIZ 1063807504 ail.com 3218956156
5 Aprendiz CCYS Si RS
LICETH DAYANA licethsalazar0503@gmail. &N '
SANDOVAL SALAZAR 1112494554 com 3157692767
6 Aprendiz CCYS si “
ANGIE LISBETH MINA M ~Y
MINA 1007146076 meassyl7@gmail.com 3164257966 sl

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccién de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la
seguridad y proteccion de los datos personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dard el tratamiento correspondiente en

cumplimiento de lo establecido legalmente.
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ACTA No. 34

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION:
Seguimiento y Evaluacion de Patrocinio Empresarial

CIUDAD Y FECHA: HORA INICIO: HORA FIN:
Popayan enero 30-2024 10:00 12:00
LUGAR Y/O ENLACE: DIRECCION GENERAL / REGIONAL /
Enlace meet CENTRO

Regional Cauca-Comercio y Servicios.

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
1. Informar del proceso de seguimiento y evaluacién de aprendices con patrocinio.

2. Notificar a la instructora Lider de Ficha, de los aprendices beneficiados con patrocinio
empresarial.

3. Solicitar la gestion a la Lider de ficha, que realice las consultas con su equipo ejecutor
para la respectiva valoracion de los aprendices con patrocinio.

4. Comunicar a los aprendices, del resultado de las valoraciones, observaciones y las

recomendaciones generadas por el grupo de instructores.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:
Realizar seguimiento y evaluacion de los aprendices con patrocinio de la ficha 2673505

DESARROLLO DE LA REUNION

El instructor de seguimiento y evaluacion de patrocinios (Hames A. Velasco), saluda a los
participantes de la reunién (Instructor Lider de ficha y Aprendices patrocinados) y les socializa
la informacion:

Acerca del proceso.

El patrocinio empresarial consiste en la posibilidad que tienen los aprendices de avanzar con
sus formaciones en etapa lectiva, a través de patrocinios otorgados por las empresas. Este
patrocinio se puede definir como un apoyo de sostenimiento que brindan las organizaciones a
los aprendices que contemplan dentro de su pensum, las practicas profesionales. Las
empresas pueden decidir si acompafar al estudiante con el patrocinio desde el inicio del
programa académico, o si apoyarlo sélo en la etapa de la practica profesional que se establece
mediante un contrato de aprendizaje, el cual significa para el aprendiz la oportunidad de
conocer el ambiente laboral.

Por lo anterior y en aras de la formacién con calidad, el Centro de Comercio y Servicios realiza
el proceso de seguimiento y evaluacién, para verificar el rendimiento académico del aprendiz
patrocinado y de factores actitudinales conforme a la normatividad de la FPI.

Se informa a los aprendices relacionados a continuacion, del proceso de seguimiento y
evaluacion a su rendimiento académico:
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APRENDIZ CC PROGRAMA FICHA EMPRESA PATROCINIO
MARIA CLARIBEL SOTO CARDOZO 1062331434 | GESTION EMPRESARIAL 2673505 | SERVICIOS POSTALES NAL
MONICA LEONILDE GIL TAQUINAS 1062333173 | GESTION EMPRESARIAL 2673505 | SERVICIOS POSTALES NAL
MARLIN JOHANNA GONZALEZ Z. 1060386016 | GESTION EMPRESARIAL 2673505 | GRUPO MAYORISTAS.A
JHON DAVID CARABALI ARRECHEA 1007148070 | GESTION EMPRESARIAL 2673505 | INGENIO LA CABANA S.A.
BRAYAN FERNANDO SOLARTE RUIZ 1063807504 | GESTION EMPRESARIAL 2673505 | INGENIO LA CABANA S.A.
LICETH DAYANA SANDOVAL S. 1112494554 | GESTION EMPRESARIAL 2673505 | INGENIO LA CABANA S.A.

Se notifica a la instructora Lider de la ficha MARIA DEL SOCORRO LLANTEN RAMIREZ, para
Su apoyo en la consulta con su equipo ejecutor de etapa lectiva, acerca de las variables abajo
relacionadas, y obtener su valoracién:

VARIABLE DESCRIPCION
Desarrolla relaciones interpersonales con los demés aprendices e
RELACIONES instructores, en forma armoniosa, respetuosa y enmarcada dentro
INTERPERSONALES de los principios de convivencia social. Acata los acuerdos de

convivencia para el beneficio de la estrategia educativa.

TRABAJO EN EQUIPO

Participa en forma activa y propositiva en equipos de trabajo
asumiendo los roles, de acuerdo con sus fortalezas.

SOLUCION DE PROBLEMAS

Propone alternativas de solucién a situaciones probleméticas, en el
contexto del desarrollo de los resultados de aprendizaje de su etapa
lectiva.

CUMPLIMIENTO

Asume compromiso de las funciones y responsabilidades asignadas
en el desarrollo de las actividades académicas propuestas.
Responde a la asistencia del programa de formacion y en los
horarios establecidos.

ORGANIZACION

Demuestra capacidad para ordenar y disponer los elementos
necesarios e informacion para facilitar la ejecucién de las actividades
académicas y el logro de los objetivos que propone el instructor.

CONCLUSIONES

Una vez realizadas las consultas, el resultado de la valoracion de los/as aprendices es la
siguiente:

VARIABLE

VALORACION
SATISFACTORIO POR MEJORAR

RELACIONES INTERPERSONALES X

TRABAJO EN EQUIPO

SOLUCION DE PROBLEMAS

CUMPLIMIENTO

ORGANIZACION

X X X [ X

*Marcar la valoracion con x
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Observaciones:

El equipo ejecutor manifiesta que los Aprendices avanzan en su proceso formativo, cumpliendo
la normatividad de la FPI.

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
Cumplir con los deberes consignados en el Aprendices objeto de
Reglamento del Aprendiz. seguimiento
Reportar novedades contrarias al Instructora Lider de Ficha | Avance de Etapa
cumplimiento de los deberes del Aprendiz. Lectiva
Realizar seguimiento al desempefio Instructor de seguimiento
académico en 30 dias. y evaluacion de
patrocinios, y Lider de
ficha

ASISTENTES: (Incorporar registro de asistencia)

Nota: Puede incluirse imagen o captura de pantalla de los asistentes, si se trata de una reunién
virtual o, de los asistentes que participan a través de una plataforma virtual.
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Instrucciones

Generalidades:

v Quién(es) lo diligencian: El formato de Acta debe ser diligenciado por la(s) persona(s), o el area
responsable de la actividad, o en su defecto por la(s) persona(s) que citan a la reunion.

v' Cuando el se diligencia: El acta debe ser diligenciada durante el desarrollo de la reunién para ser
firmada y comunicada a los participantes en el menor tiempo posible.

v" Frecuencia de diligenciamiento: N/A pues se diligencia cada vez que se desarrolla una reunion de
trabajo y se deban registrar las actividades, acciones y decisiones tomadas.

v" Qué tramite surte el formato una vez diligenciado: El formato una vez diligenciado debe surtir los
efectos relacionados con el proceso o procedimiento de las &reas, y posteriormente pasar a
conformar sus respectivos expedientes.

v' Si se requiere imprimir (en lo posible no): Se debe imprimir en caso de que se trate de un
documento que haga parte de un expediente del area, salvo que se gestione como un documento
electronico en los sistemas de informacion adecuados que cumplan los requisitos de documento

electronico y permita la conformacion de los expedientes electrénicos o hibridos.

v' Quién lo guarda: Las actas deben ser guardadas en sus respectivos expedientes.

v' Otros, segln se considere necesario

GD-F-007 V04
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Campo del formato

Instruccion

Tener en cuenta

SOLICITAR PERMISO PARA
GRABAR LAS REUNIONES

Se debe solicitar permiso para
grabar las reuniones Especialmente
para las reuniones virtuales donde
no se puede incluir la firma de estos
participantes. La aprobacién se
puede registrar en la columna junto

a la firma.

ACTA No.

Se inicia un consecutivo por
vigencia, iniciando desde N° 1
hasta N° veces.

Se archiva en orden
cronolégico, del mas
antiguo al mas reciente

NOMBRE DEL COMITE O DE
LA REUNION:

Verificar si el comité convocado esta
creado por acto administrativo para
registrar su nombre o en su defecto
la tematica a

nombrar colocar

desarrollar.

CIUDAD Y FECHA:

Registre el nombre de la ciudad y el

dia en que se celebra la reunién.

HORA INICIO /HORA FIN

Registre la hora de inicio de la

reunion y la hora de finalizacion

DIRECCION GENERAL /
REGIONAL / CENTRO

Registre el nombre del lugar en el

gue se celebra la reunion.

LUGAR Y/O ENLACE

Registre el lugar donde se lleva a
cabo lareuniény el enlace si se trata
de una reunién virtual y/o si la
reunion fue grabada registre el

enlace de la grabacién. Puede
registrar el lugar y el enlace al
tiempo si se trata de una reunion con
participacion presencial y virtual al

tiempo.

Solicitar  permiso  para

grabar las reuniones

AGENDA O PUNTOS PARA
DESARROLLAR

Listar las tematicas centrales del

comité o de la reunién.

Si es un comité incluir un
punto relacionado con la

verificacion de quorum

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

Iniciando con un verbo en infinitivo
indicar el propésito o finalidad de la

reuniéon
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DESARROLLO DE LA REUNION

Realizar descripcion del desarrollo
de la reunidon conforme con la

agenda o los puntos a desarrollar.

Si es un comité es
importante  verificar el
quorum indicando los roles

que desempefia cada uno.

CONCLUSIONES

Resumen de las decisiones vy

aspectos mas importantes tratados.

COMPROMISOS

Se registran las tareas asignadas a
los participantes y las fechas de

cumplimiento.

Realice revision

compromisos anteriores

FIRMAS

Para el caso de participacion
presencial en la reuniéon se debe
incluir la firma manuscrita, para el
caso de participacion a través de
medios electrénicos se registra la
participacion incluyendo la imagen o
captura de pantalla donde se
evidencia la participaciéon y en la
firma se registra al participante y se
frma como  (PARTICIPACION
VIRTUAL)

LA INFORMACION DE ESTE DOCUMENTO SE DEBE CLASIFICAR COMO

PROTECCION DE DATOS PERSONALES

DATO PERSONAL:

Cualquier informacion vinculada o
gue pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o

determinables

ENCARGADO DEL
TRATAMIENTO:

Persona natural o juridica, publica o
privada, que por si misma o0 en
asocio con otros, realice el
Tratamiento de datos personales
por cuenta del responsable del

Tratamiento
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N

RESPONSABLE
TRATAMIENTO

DEL

Persona natural o juridica, publica o
privada, que por si misma o en
asocio con otros, decida sobre la
base de datos y/o el Tratamiento de

los datos

TITULAR

Persona natural cuyos datos
personales sean objeto de

Tratamiento

TRATAMIENTO

Cualquier operacion o conjunto de
operaciones sobre datos
personales, tales como la
recoleccion, almacenamiento, uso,

circulacién o supresion

FINALIDAD

La utilizacion de los datos debe
sujetarse a una finalidad legitima de
acuerdo con la Constitucion y la ley.
La finalidad de la utilizacion de los
datos debe ser informada al titular
de la informacién previa o
concomitantemente con el
otorgamiento de la autorizacion,
cuando ella sea necesaria 0 en
general siempre que el titular solicite

informacion al respecto
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